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1 Ziele

Das Projekt QKnow bezweckt die folgenden drei Entwicklungsziele von
Hyperwave R&D Graz zu adressieren: 1) Entwicklung einer neuen,
angepassten Intranetstruktur 2) Entwicklung von vier rollen-
orientierten Wissensportalen fur kritische organisatorische Rollen und
3) Generierung von Prozessverbesserungsvorschlagen betreffend
Hyperwave’s definierter Geschaftsprozesse. Um diese Ziele in Angriff
zu nehmen instrumentalisiert QKnow Konzepte aus dem Bereich des
geschaftsprozess-orientierten Wissensmanagements. Dabei werden
Geschéftsprozesse als Ausgangsbasis zur Adressierung der oben
angefiuhrten Herausforderungen angewendet.

2 Methoden

Das Projekt QKnow griff in der Projektausfiihrung auf die am Know-
Center entwickelte Methode B-KIDE zurtick.

B-KIDE: Business process oriented
Knowledge Infrastructure Design & Engineering

Ausgehend von den Geschaftsprozessen einer Organisation
identifiziert B-KIDE Wissensprozesse, die die Wissensverarbeitung
kritischer organisatorischer Rollen beschreibt und zugénglich gestaltet.
Die identifizierten Wissensprozesse stellen so die Basis fir eine
nachfolgende Entwicklung von unterstitzenden
Wissensmanagementmallinahmen dar. Abbildung 1 stellt die im
Rahmen des Projektes QKnow identifizierten Wissensprozesse von
Hyperwave R&D Graz dar.

Abbildung 1 Die identifizierten Wissensprozesse innerhalb von
Hvperwave R&D Graz
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Die Analyse und Filterung dieser Wissensprozesse erlaubt es dem
Projekt QKnow, die Gestaltung der zu entwickelnden Projektaufgaben
an den wertschopfenden Prozessen von Hyperwave R&D Graz
auszurichten. Bei der Entwicklung der Ldsungen wurde ein
wesentliches Augenmerk auf die Involvierung der zukinftigen
Benutzer des Systems gelegt. Feedback Treffen,
Kommunikationsveranstaltungen & frihe Einbindung der Mitarbeiter
zielten auf die Erreichung moglichst hoher Akzeptanz unter den
Mitarbeitern in Bezug auf die Projektergebnisse ab.

3 Ergebnisse

Erzielte Ergebnisse fur Hyperwave R&D Graz:

Hyperwave R&D Graz profitiert vom Projekt QKnow durch die
Entwicklung der folgenden Losungen fir die identifizierten
Herausforderungen dieses Projektes:

e Eine entwickelte Intranetstruktur

Ein detailliertes Konzept fiur das Design des neuen Hyperwave
Intranets wurde angefertigt und prototypisch umgesetzt. Kognitive,
organisatorische und technische Aspekte wurden dabei beriucksichtigt

und in das Konzept mit aufgenommen.

¢ Vier entwickelte rollen-orientierte Wissensportale

Abbildung 2 Darstellung eines rollenorientierten



Bl know " s

QKnow

Wissensportals bei Hyperwave R&D Graz

Die entwickelten rollenorientierten Wissensportale bieten
Unterstitzung fur kritische organisatorische Rollen bei Hyperwave
R&D Graz. Durch die geschaftsprozess-orientierte Herangehensweise
beim Design der Portale werden Mitarbeiter bei Hyperwave in der
Ausuibung ihrer wissensintensiven  Geschéftsprozesse optimal
unterstutzt.

e Beispielhaft generierte Geschaftsprozessverbesserungsvorschlage

Basierend auf den Untersuchungen der modellierten
Geschéftsprozesse bei Hyperwave R&D Graz wurden beispielhaft
konkrete Geschaftsprozessverbesserungsvorschlage entwickelt. Diese
Vorschlage bieten eine fundierte Ausgangsbasis fur eine zukinftige
Entwicklung Hyperwave’s in Richtung einer wissensbasierten
Unternehmensorganisation.

Erzielte Ergebnisse fur das Know-Center Graz:

Das Know-Center profitiert von diesem Projekt durch die Anwendung
und Verbesserung des im Hause entwickelten Beratungskonzeptes:

e Fall Studie fur die geschaftsprozess-orientierte Methode B-KIDE

Die am Know-Center entwickelte geschéaftsprozess-orientierte
Methode B-KIDE wurde in einem industriellen Umfeld getestet. Die
Methode erwies sich bei der Verfolgung der identifizierten Projektziele
als geeignet.

e Verbesserung der geschaftsprozess-orientierten Methode B-KIDE

Die gewonnen Erfahrungen der Fallstudie stellten wertvolles Feedback
in Bezug auf die Weiterentwicklung der Methode B-KIDE dar.
Tiefgreifende Verbesserungen und Verbesserungsvorschlage konnten
in diesem Projekt entwickelt bzw. generiert werden.



